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lsok esa ] 
ekuuh; iz/kkuea=h] 
Hkkjr ljdkj] 
ubZ fnYyhA 
 
fo"k;%&  ijke’khZ okLrqfon~ksa dh lsok ’krksZ ds ekudhdj.k ds lEcU/k esaA  
 
egksn;] 
 
uxj] izns’k vFkok jk"Vª dh vUrjjk"Vªh; igpku cukus esa okLrqdyk dk lnSo ls fo’ks"k ;ksxnku jgk 
gSA orZeku esa Hkkjr ljdkj }kjk o`gr Lrj ij fuekZ.k rFkk fodkl dk;Z fofHkUu ;kstukvksa }kjk 
laPkkfyr fd;s tk jgs gSa] ftlesa okLrqdyk ls lEcfU/kr dk;Z Hkh mYys[kuh; Lrj ij lfEEfYkr gSA 
ljdkj esa dk;Zjr okLrqfon~ksa ds vFkd iz;klksa ds ckotwn Hkh Hkouksa dh ifjdYiuk esa ijke’khZ 
okLrqfon~ksa dk lg;ksx ysuk vifjgk;Z gks x;k gS] ftlds fy, ljdkj dh vksj ls bu lsokvksa ds fy, 
dksbZ ekudhdj.k ¼lsok ’krsZ ,oa U;wure ijke’kZ ’kqYd bR;kfn½ ugha gSaA bl lEcU/k esa dsUnzh; 
lrdZrk vk;ksx ds funsZ’kkuqlkj ijke’khZ ’kqYd fufonk izfØ;k ds vk/kkj ij r; fd;s tkrs gaSA 
lkekU;r% fufonk izfØ;k fuekZ.k dk;ksZ esa Bsdsnkj ds fu/kkZj.k vFkok lkeku Ø; djus ds fy, viukbZ 
tkrh gSA okLrqdyk ewyr% ,d yfyr dyk gksus ds dkj.k bldh O;olkf;d lsokvksa (Professional 
Sevices) esa fufonk izfØ;k vPNs ifj.kke ugha yk ldrh gSA ftl jk"Vª dh okLrqdyk {ks= esa ,d 
xkSjo’kkyh fojklr gks ogka ij Lora=rk izkfIr ds ckn ds le; esa okLrqdyk dh fdlh ijEijk ds u 
iuius ds dkj.kksa esa ;g Hkh ,d cM+k dkj.k gS] D;ksa fd bl jpukRed dk;Z esa yxus okys le; rFkk 
ÅtkZ dk mfpr ewY;kadu ugha gks ik jgk gSA bl izdkj dh lsokvksa esa ekuoh; xq.kksa dk Hkh vR;f/kd 
egRo gksrk gSA vr% tgka ij ekuoh; xq.kksa ij vk/kkfjr dk;Z gksuk gks ogka ij dk;Z dh xq.koRrk 
ekuoh; xq.kksa ls lh/ks&lh/ks izHkkfor gksrh gSA O;kolkf;d n{krk ¼Professinoal Competency½ rFkk 
bZekunkjh nksuksa gh ekuoh; xq.kksa ls lEcU/k j[krs gSA vr% O;kolkf;d lsokvksaa dks dsoy foRrh; 
vk/kkj ij rkSyuss ds dkj.k vkisf{kr ifj.kke ugh vk ik jgs gSaA  
rduhdh fodkl ds dkj.k Hkouksa dh ifjdYiuk esa Hkh cnyko vk;k g]S rFkk mldh izfØ;k rduhdh 
:Ik ls vf/kd tfVy gks xbZ gS] tSls fd HkwdEijks/kh izko/kku] Ik;kZoj.kh; izko/kku] lwpuk izkS|ksfxdh 
izko/kku bR;kfn vc u, vk;ke tqM+ x, gSaA m0 iz0 tSls jkT; esa orZeku esa   1-50 izfr’kr Qhl 
¼lsok dj lfgr½ ljdkjh ifj;kstukvksa gsrq fu/kkZfjr gaS] tks fd lsok dj ?kVk dj 1-29 izfr’kr jg 
tkrh gSA ifj;kstuk esa vU; rduhdh fo"ks’kKksa ;Fkk LVªDpjy vfHk;Urk] fo|qr vfHk;Urk] ty ,oa 
ey fuLrkj.k vfHk;Urk rFkk vU; fo’ks"kKksa dh ijke’kZ ’kqYd Hkh blh  1-29 izfr’kr esa lekosf"kr gSA 
vr% ijke’khZ okLrqfon~ dh ’kqYd dk va’k vfrU;wu gks x;k gSA ftlds ifj.kke Lo:Ik ijke’khZ 
okLrqfon~ksa }kjk xq.koÙkkiw.kZ lsok nsus esa vR;f/kd dfBukbZ mRiUu gks x;h gSA Hkou ifjdYiuk ,oa 
fuekZ.k ds lkFk vU; rduhdh vuq"kakfxd lsokvksa esa Hkh vkfFkZd nf̀"Vdks.k ls leUo; ugh gks ik jgk 



D:\UPAA\UPAA - 1 

gS] ftlds ifj.kke Lo:i fodkl dk;kZs esa Hkkjh fuos’k dk nwjxkeh ifj.kke feyuk lafnX/k gks tkrk 
gS] D;ksafd bl izdkj ds fuekZ.k dk;ksZ dh vk;q lh/ks&lh/ks izHkkfor gksrh gSA 
vr% vkils vuqjks/k gS fd jk"Vª esa gks jgs fodkl esa rduhdh lsokvksa dks vkSj vf/kd xq.koÙkkiw.kZ] 
izHkkoh] ,oa lqn<̀+ cukus gsrq ekudhdj.k dj lsok ’krksZ ,oa ijke’kZ ’kqYd dks lqlaxr djus dh dìk 
djsaA ;gka ;g Hkh mYys[kuh; gS fd mDr gsrq okLrqdyk ifj"kn }kjk fu/kkZfjr U;wUkre Qhl ds 
ekin.M xq.koRrk ds lkFk dk;Z LkEiknu ds vk/kkj ij rS;kj fd, x, gSA vr% mDr dk laKku fy;k 
tk ldrk gSA okLrqfon dh lsokvksa dk egRo ,oa ijke’kZ ’kqYd fu/kkZj.k ds lEcU/k esa] Hkkjr ds iwoZ 
oSKkfud Jh gkseh tgkWxhj HkkHkk dk rRdkyhu iz/kkuea=h ds lkFk HkkHkk ijek.kq la;a=] iqus dh LFkkiuk 
ds fy, okLrqfonh; lsokvksa ls lEcfU/kr i=kPkkj foPkkj.kh; gS ftlesa fufonk izfØ;k dks okLrqfonh; 
lsokvksa ds fy, U;k; laxr ugha ekuk x;k gSA 
vkids }kjk vU; {ks=ksa esa fy, tk jgs nwjxkeh fu.kZ;ksa ls bl ckr dh vk’kk ca/krh gS fd cgqizrhf{kr 
bl izdj.k ij Hkh vkidh vksj ls lkFkZd igy gks ldsxhA lkFk gh dsUnz }kjk ekudhdj.k dj lsok 
’krksZa ds fu/kkZj.k dj nsus ls lHkh jkT;ksa esa Hkh ,d :irk vk ldsxh rFkk vyx&vyx ljdkjh 
laLFkkvksa }kjk fHkUu&fHkUu ekin.Mksa ds vuqlkj dk;Z djus ls mRiUu tfVyrkvksa dk Hkh fujkdj.k gks 
ldsxkA bl lEcU/k esa dsUnzh; lrdZrk vk;ksx] foRr ea=ky;] okf.kT; ea=ky;] uxj fodkl ea=ky;] 
dsUnzh; yksd fuekZ.k foHkkx] fodkl izkf/kdj.k] vkokl fodkl ifj"kn] Hkkjrh; Hkou lafgrk bR;kfn 
foHkkxksa us okLrqfonh; lsokvksa ls lEcfU/kr fHkUu&fHkUu fojks/kkHkk"kh ifjHkk"kk,sa ,oa ekin.M viuk;s gq, 
gSA vr% vkils fuosnu gS fd fuEu yafEcr izfØ;kvksa esa ’kh/kzrk gsrq gLr{ksi djus dk d"V djsa& 
1- ekuo lalk/ku fodkl ea=ky; esa okLrqfon~ vf/kfu;e 1972 esa lalks/ku izLrko esaA 
2- okf.kT; ea=ky; dh vxqokbZ esa okLrqfonh; lsokvksa ds ekudhdj.k ls lEcfU/kr xfBr varj 
ea=ky; lewg ¼yxHkx 6 ea=ky;½ dks fu.kkZ;d xfr nsus esaA 
mRrj izns’k vkfdZVsDV ,lksfl,’ku gj izdkj ds lg;ksx ds fy, lnSo rRij gS 
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